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ZASOBY I:> towary |:> cel
informacje
finanse

Zarzadzanie — jest to oddzialywanie na zasoby, aby osiggnac¢ cel.

Funkcje zarzadzania:

+ Planowanie — okreslenie celow organizacji dziatania podporzadkowanego pewne;j
metodzie, planowi, logice, a nast¢pnie decydowanie o wyborze najlepszego sposobu
realizacji tego celu.

+ Qrganizowanie — proces koordynowania dziatan i zasoboéw czlonkom organizacji,
nawigzanie wspotpracy ramach okreslonej struktury stosunkdw, wprowadzenie
okreslonego tadu. Jest to takie zagospodarowanie, ktore w najlepszy sposob pozwoli
zrealizowa¢ okreslony plan.

+ Motywowanie — oddziatywanie na zasoby ludzkie, aby osiggna¢ cel

+ Kontrola — poréwnanie stanu faktycznego ze stanem planowanym

Planowanie strategiczne — cele wyznaczone na najwyzszym szczeblu zarzadzania [prezes,
dyrektor] koncentrujg si¢ na ogdlnych problemach funkcjonowania firmy i wynikajg z
ustalonej wizji i misji przedsi¢biorstwa. Ma ono charakter dtugoterminowy [okres 10 lat],
dotycza dtugofalowych kierunkéw rozwoju firmy [zasoby finansowe].

Planowanie taktyczne — ustalone na srednim szczeblu zarzadzania [kierownik zaktadu,
dziatlu], ma charakter srednioterminowy [od kwartatu do pot roku], konkretyzuje cele i
kierunki dziatania, aktualizuje je i dostosowuje do warunkow panujacych w otoczeniu firmy,
zajmuje si¢ realizacjg zadan

Planowanie operacyjne — koncentruje si¢ na realizacji planow taktycznych dla osiggnigcia
celow operacyjnych. Ustalone na najnizszym szczeblu zarzadzania, ma charakter okreslony,

krotkoterminowy [od tygodnia do miesigca] 1 majg stosunkowo waski zasieg.

Planowanie dlugoterminowe — dlugoterminowe plany wigza si¢ najczesciej z realizacja
strategicznych celow przedsigbiorstwa [okres 10—letni].

Planowanie $rednioterminowe — od kwartatu do p6t roku (roku)

Planowanie krdotkoterminowe — jest bardziej szczegotowe, musi by¢ mierzalne, okreslone w
czasie i by¢ mozliwe do osiggnigcia [od tygodnia do miesigca].



